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Bei der Suche nach dem richtigen Hotel gibt es zwei Arten von
Preisen: stornierbar (refundable) und nicht stornierbar (non
refundable).

Non-Refundable Rate:  Dieser günstigere Tarif ist nicht
stornierbar. Nach der Buchung wird die Rechnung sofort
erstellt und im nächsten Zahlungszyklus fällig.

Non-Refundable werden immer in rot
angezeigt. 



Refundable Rate:  Bei diesem Tarif ist eine kostenfreie
Stornierung der Buchung bis zur Stornofrist möglich. Der
Agent hat hierbei die Wahl zwischen zwei Varianten:

Refundable rates werden immer in grün
angezeigt.

Variante 1 – Option: 

Die Buchung muss vor der Stornierungsfrist durch einen Klick
auf den „Confirm Button“ in der Reservierung bestätigt werden,
sonst wird sie automatisch gelöscht. Der Vermittler erhält 7,5
und 1 Tag(e) vorher eine Erinnerungsmail. Erst nach Bestätigung
wird die Rechnung erstellt und fällig.



Wenn die Reservierung abgeschlossen ist,
befindet sie sich automatisch im

„Optionsstatus“.

Confirm Button



Varaiante 2 – Confirmed: 

Bei dieser Option bestätigt der Agent die Buchung sofort nach
der Auswahl der Rate. Die Buchung ist verbindlich, kann aber bis
zur Stornierungsfrist kostenfrei storniert werden. Die Rechnung
wird sofort erstellt und ist gemäß Zahlungsvereinbarung fällig.

Diese beiden Varianten bieten Flexibilität bei der Buchung, je
nachdem, wie sicher sich der Agent über die Buchung ist und
welches Risiko er bereit ist einzugehen.



Herzlichen Glückwunsch!
Jetzt kennen Sie den Unterschied

zwischen „Confirmed“ und „Option“.

Wenn Sie Fragen zu diesem oder einem
anderen Vorgang haben, senden Sie uns

bitte HIER eine E-Mail. 
Wir helfen Ihnen gerne weiter! 

https://mail.google.com/mail/u/0/?fs=1&tf=cm&source=mailto&su=Contact+us!&to=hub@s-e-t-t.com

